




 

 

Om teknologien 

SelfBack app er en applikation til smartphones. App’en anvendes af bor-
geren, hvor formålet med app’en er at facilitere, forbedre og styrke den-
nes egenhåndtering af uspecifikke lænderygsmerter. App’en skal ses 
som et supplement til vanlig håndtering af patientens tilstand og kan ikke 
erstatte vanlig håndtering. 
 
Endemålet for SelfBack app er at mindske smerterelateret funktionsned-
sættelse forbundet med uspecifikke lænderygsmerter. 
 

Patient- 
populationen 

Anbefalingen vedrører personer (≥15 år), der præsenterer i almen praksis 
med en episode af uspecifikke lænderygsmerter, hvor der er gået over 
fire uger siden symptomdebut 
 

Anvendelses- 
området 

Anbefalingen er gældende for regionerne.   

Implementering Ingen bemærkninger. 

Udbud  Ikke relevant. 

  

  

 



 

 

Fagudvalgets opsummering fra evalueringsrapporten 

Om evaluering 

Anbefalingen fra Rådet i Sundhedsvæsenets Kvalitetsinstitut er baseret 
på evalueringsrapporten vedr. SelfBack app til behandling af uspecifikke 
lænderygsmerter. Rapporten er udarbejdet på baggrund af ansøgning 
indsendt af virksomheden SelfBack ApS 
 
Evalueringen havde til formål at besvare følgende evalueringsspørgs-
mål:  
 
Bør patienter, der præsenterer med uspecifikke lænderygsmerter i al-
men praksis, tilbydes SelfBack app som behandlingsredskab i tillæg til 
vanlig håndtering? 
 

Klinisk effekt og 
sikkerhed 

Resultaterne præsenteret i afsnittet om klinisk effekt og sikkerhed bygger 
på to artikler; Sandal et al. (2021) og Kongstad et al. (2024). Fagudvalget 
bemærker, at kun et fåtal af patienterne, der indgår i studierne, er rekrut-
teret gennem almen praksis, men i stedet er rekrutteret til studiet gennem 
fysioterapeuter, kiropraktorer og rygsmerteklinik. Jf. evalueringsspørgs-
målet i nærværende rapport er fokus for evalueringen patienter, der præ-
senterer i almen praksis med uspecifikke lænderygsmerter, der har varet 
i længere end 4 uger, hvorved disse patienter kun er repræsenteret i ringe 
grad i den population, der undersøges i studierne. Fagudvalget vurderer 
af denne årsag, at der er risiko for at patientpopulationen i de inkluderede 
studier ikke er repræsentativ for den kliniske praksis, evalueringen har 
som fokus. Da der ikke foreligger data specifikt for patienter i almen prak-
sis, accepterer fagudvalget evidensgrundlaget i ansøgningen, men med 
forbehold om, at de reelle effekter af behandlingen kan være anderledes 
for den ønskede patientpopulation. 
 
Fagudvalget har vurderet effekten af SelfBack på en række centrale pa-
rametre og konkluderer overordnet, at appen ikke bidrager væsentligt til 
bedre resultater end vanlig behandling. 
 
Fysisk Funktionsniveau: Der blev observeret en lille effektforskel mel-
lem interventions- og kontrolgruppen ved både 3 og 9 måneders opfølg-
ning, men ingen af forskellene var klinisk relevante. SelfBack forbedrer 
derfor ikke fysisk funktionsniveau. 
 
Handlekompetence: Der blev fundet en signifikant, men ikke klinisk re-
levant forbedring i interventionsgruppen. Yderligere analyser vurderes 
ikke at bidrage væsentligt til fortolkningen. SelfBack medfører derfor ikke 
en forbedring af handlekompetence. 
 
Helbredsrelateret livskvalitet: Den samlede population viste ingen sig-
nifikant eller klinisk relevant effekt, men en subanalyse af danske patien-
ter antydede en mulig klinisk relevant forskel. Dog er dette resultat usik-
kert grundet manglende konfidensinterval. SelfBack kan potentielt for-
bedre livskvaliteten, men evidensgrundlaget er svagt. 
 
Smerteintensitet: Analyserne viste ingen klinisk relevant effekt, hverken 
for gennemsnitlig smerte eller værste oplevede smerte. SelfBack reduce-
rer derfor ikke smerteintensiteten. 
 
Arbejdsevne: Den observerede effektforskel var lille og ikke klinisk rele-
vant. SelfBack bidrager ikke til forbedret arbejdsevne. 
 
Forbrug af smertestillende medicin: Der blev fundet en signifikant for-
skel, men den var ikke klinisk relevant. SelfBack mindsker derfor ikke for-
bruget af smertestillende medicin. 



 

 

 
Sikkerhed: SelfBack vurderes at være sikker at anvende og øger ikke 
risikoen for uønskede hændelser sammenlignet med vanlig behandling. 
 
Samlet set vurderer fagudvalget, at SelfBack ikke medfører klinisk rele-
vante forbedringer på de undersøgte effektmål. Evidenskvaliteten vurde-
res overordnet som lav til meget lav, hvilket begrænser tiltroen til resulta-
terne. 
 

Patient- 
perspektivet 

Ansøgers belysning af patientperspektivet via de fem definerede temaer, 
er baseret på videnskabelig litteratur, upublicerede rapporter, ekspert-
holdninger og ansøgers egne vurderinger. Fagudvalget har ikke foretaget 
en formel evidens-kvalitetsvurdering af den samlede anvendte evidens til 
belysning af patientperspektivet, dels på grund af manglende overførbar-
hed af værktøjer til evidens-kvalitetsvurderinger og begrænset anven-
delse af fx systematiske reviews og interventionsmapping artiklerne. Fag-
udvalget vurderer samlet set, at den identificerede kvalitative litteratur til 
belysning af patientperspektivet, er pålidelig.  
 
På trods af pålidelige datakilder, vurderer fagudvalget, at ansøger har 
appliceret evidens fra en patientpopulation og studiekontekst, som ikke 
er direkte overførbar til nærværende evaluering og defineret patientpopu-
lation. I tillæg hertil, kan fagudvalget ikke udelukke at der er sket selektion 
i inklusion og anvendelse af udsagn fra de inkluderede studier, hvilket 
medfører, at patientholdningen til SelfBack app fremstår entydig positiv. 
Fagudvalget vurderer, at der er risiko for at de reelle patientholdninger, i 
den danske klinisk kontekst, vil være mere blandede end, hvad der er 
afrapporteret i indeværende.  
  
Fagudvalget vurderer at for den definerede patientpopulation for nærvæ-
rende evaluering, i øjeblikket ikke eksisterer tilstrækkeligt litteratur til be-
lysning af patienters præferencer i valget mellem almen praksis med eller 
uden SelfBack app, som støtte til håndtering af uspecifikke lænderyg-
smerter. Fagudvalget bemærker, at kvantificeringen af den sparsomme 
data, på patientpræferencer i ansøgningen, ikke bidrager yderlige til for-
tolkningsgrundlaget. 
 
Derudover er det fagudvalgets vurdering, at der er behov for mere data 
på området for patienters oplevelse og erfaring med SelfBack app. Fag-
udvalget fremhæver, at denne data skal være patientdata og ikke anden-
håndsberetninger fra fx klinikere eller andre sundhedsprofessionelle. 
Fagudvalget fremhæver ydermere, at patientdata bør opsamles fra rele-
vante behandlingsforløb med indgang gennem almen praksis og ikke et 
entydigt kommunalt behandlingsspor. Det er nødvendigt, at denne pati-
entdata skal afspejle de konkrete erfaringer og præferencer, der kan be-
skrive patienters oplevelse af behandlingsforløb med anvendelse af Self-
Back app som tillæg til vanlig behandling. 
 

Organisatoriske 
implikationer 

Ansøgers belysning af de Organisatoriske implikationer er baseret på vi-
denskabelig litteratur, rapporter, oplæg ved Dansk Selskab for Almen Me-
dicin (DSAM), klinikerkontakt samt ansøgers egne vurderinger. Der er 
ikke foretaget formel evidenskvalitetsvurdering af størstedelen af evi-
densgrundlaget, da der ikke er tale om videnskabelig litteratur. Fagudval-
get vurderer, at evidensgrundlaget for belysningen af de organisatoriske 
implikationer samlet set er fyldestgørende. 
 
Med udgangspunkt i ansøgers belysning af de Organisatoriske implikati-
oner vurderer fagudvalget, at den patientrettede del af SelfBack-syste-
met, selve SelfBack app’en, kan implementeres i dansk klinisk praksis 
inden for de nuværende organisatoriske rammer i det danske, offentlige 



 

 

sundhedsvæsen. Modsat vurderer fagudvalget, at der på nuværende 
tidspunkt eksisterer barrierer for implementeringen og anvendelsen af det 
klinikerrettede Clinical Dashboard, der er et optionelt værktøj, som kan 
anvendes af behandlere af patienter med uspecifikke lænderygsmerter.  
 
Fagudvalget vurderer, at der eksisterer et behov for yderligere behand-
lingstilbud til borgere med lænderygsmerter, og vurderer, at SelfBack app 
har potentiale som et behandlingstilbud til teknologiparate patienter. Fag-
udvalget vurderer tilsvarende, at teknologiparate alment praktiserende 
læger vil være mere tilbøjelige til at benytte sig af SelfBack app som be-
handlingstilbud i deres håndtering af patienter med lænderygsmerter. 
Fagudvalget vurderer, at der er store potentialer for en teknologi, der kan 
understøtte den tværsektorielle behandling af patienter med lænderyg-
smerter, men også at der er mange barrierer for reel implementering 
heraf på nuværende tidspunkt.  
 
Fagudvalget bemærker, at patienter med uspecifikke lænderygsmerter 
udgør en kompleks patientgruppe, hvis optimale behandling kan invol-
vere samarbejde mellem behandlergrupper. I denne forbindelse under-
streger fagudvalget, at patienter med uspecifikke lænderygsmerter kan 
opsøge sundhedsfaglig behandling gennem andre aktører end almen 
praksis, herunder kiropraktorer og fysioterapeuter, uden adgang gennem 
almen praksis først. Fagudvalget vurderer, at der kan opstå uhensigts-
mæssig ulige adgang til teknologien for de patienter, der præsenterer ved 
f.eks. fysioterapeuter og kiropraktorer, hvis adgangen til SelfBack app be-
grænses til at kunne tilbydes gennem almen praksis, som er præmissen 
for nærværende evaluering. 
 
For ansøgers forløbsbeskrivelse vurderer fagudvalget, at ansøger fyl-
destgørende har beskrevet patientforløbet med og uden SelfBack app 
med det forbehold, at beskrivelsen er baseret på den endnu uudgivne 
vejledning fra DSAM vedr. håndtering af lænderygsmerter i almen prak-
sis.  
 
For ansøgers beskrivelse af udbredelse og anvendelse af Clinical 
Dashboard bemærker fagudvalget, at det står uklart, hvordan redskabet 
fungerer i praksis, samt hvordan det skal understøtte behandling og kom-
munikation; både mellem behandlere og patienter og mellem behandler-
grupper. Anvendelsen af Clinical Dashboard ikke er dog nødvendig for 
de praktiserende lægers ordination eller patienternes efterfølgende an-
vendelse af SelfBack app.  
 
For ansøgers beskrivelse af behandleres interesse i teknologien, bemær-
ker fagudvalget at denne langt hen ad vejen baserer sig på informationer 
fra kiropraktorer og fysioterapeuter, hvor nærværende evaluering tager 
udgangspunkt i adgangen til SelfBack app gennem almen praksis. Fag-
udvalget vurderer, at eventuel udbredelse af SelfBack app forudsætter 
interesse blandt de praktiserende læger for anvendelse af teknologien. 
 
For ansøgers beskrivelse af systemkrav og integration i eksisterende sy-
stemer vurderer fagudvalget overordnet set denne fyldestgørende. Fag-
udvalget vurderer, at det kan blive en udfordring for bred implementering 
af teknologien, at Clinical Dashboard ikke er fuldt integreret i de eksiste-
rende systemer. Fagudvalget vurderer også, at teknologiens potentiale 
for at styrke tværsektorielt arbejde kan blive udfordret af behovet for inte-
gration mellem de digitale systemer i sektorovergangen. 
 
For ansøgers beskrivelse af implementering, oplæring og kvalifikationer 
vurderer fagudvalget denne overordnet set fyldestgørende. Fagudvalget 
gør opmærksom på, at ansøgers beskrivelse i høj grad forlader sig på 





 

 

beror på en volumenprismodel, men har betydning for antallet af patien-
ter, der forventeligt bliver brugere af teknologien ved en anbefaling heraf 
fra Rådet i Sundhedsvæsenets Kvalitetsinstitut. Fagudvalget bemærker, 
at der er markant usikkerhed forbundet med størrelsen på patientpopula-
tionen; både i relation til hvor mange patienter der er kandidater til anven-
delsen af SelfBack app, men også hvor stort optaget af interventionen vil 
være ved en anbefaling fra Rådet i Sundhedsvæsenets Kvalitetsinstitut. 

  




