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Tegning: Lars Andersen

Introduktion
Som patient- og brugerrepraesentanter bidrager du med vigtig viden
om patienternes veerdier og preeferencer i behandlingen.

| denne pjece kan du leese om, hvad det vil sige at vaere patient- eller
brugerrepreesentant i en klinisk kvalitetsdatabase, hvad du kan
forvente som repraesentant, og hvilke forventninger der er til dig som
patientrepraesentant i Sundhedsvaesenet Kvalitetsinstitut.
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Skaber patient- og brugerrepraesentant vaerdi?

Ja, det synes jeg det ger. Det er nogle helt andre perspektiver.
Vores tidligere repreesentant fyldte ikke ret meget, men nar hun
sagde noget var det yderst relevant. Patientrepreesentanten
spurgte bl.a. hvorfor vi malte pa en bestemt indikator for "det tror
jeg eerlig talt ikke, at patienterne gar seerlig meget op i".

-Styregruppeformand,
Sundhedsvaesenets Kvalitetsinstitut

HEJ SUNDHEDSVASEN!
S0M EKSPERT | AY VIERE
PATIENT HAR JeG EN
REKKE GODE RAD Tk JER
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Hvad er patient- og brugerrepraesentanter i Sundhedsveaesenets
Kvalitetsinstitut

Patient— og brugerrepraesentanter er patienter eller brugere af
sundhedsvaesenet. | enkelte tilfeelde kan det ogsa veere pargrende eller
personer med stort kendskab til patienter/brugere, som repreesenterer
patientperspektivet.

| Sundhedsvaesenets Kvalitetsinstitut er der ca. 85 kliniske
kvalitetsdatabaser. Hver database har en styregruppe, som udvikler
indholdet i databasen, kommenterer pa resultaterne og kommer med
anbefalinger. Alt dette skrives sammen til en arsrapport, der
offentliggeres og bruges af de relevante afdelinger med det formal at
forbedre behandling og patientforlgb.

Som patient- og brugerrepraesentanter indgar du i styregruppen pa lige
fod med andre styregruppemedlemmer.

Hvad kan jeg pavirke, som patient- og brugerrepraesentant?

Man har som styregruppemedlem mulighed for at give input til den
arsrapport, som styregrupperne genererer. Her er man med til at
treeffe beslutning om, hvilke indikatorer et bestemt
behandlingsomrade skal méles pa, og det er utroligt vigtigt.

—Patientrepreesentant,

HvOrrtor er patientrepraesentanter vigtiger

Som patient- eller brugerrepreesentant bidrager du med en anden
viden, der handler om den patientoplevet kvalitet af behandlingen. Den
viden er vigtig at f& med i databaserne.

Din viden bruges bl.a. til at vurdere, om det er det rigtige der males pa
og hvornar et mal er opfyldt. | arsrapporterne kommenterer
styregruppen pa resultaterne og kommer med anbefalinger. Her kan
din viden bruges til at belyse, hvorfor omraderne i databaserne er
vigtige set fra patienternes perspektiv.
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Hvilke forventninger er der til dig som patient- eller brugerrepraesentant?

e At du eristand til at deltage i ca. to styregruppemeder arligt.
Mgderne varer ca. 3-6 timer og ligger i dagtimerne.

e At du forbereder dig til megderne, evt. i samarbejde med databasens
kontaktperson.

e At du bidrager aktivt med dit perspektiv som patient- eller
brugerrepreesentant.

e At du kan seette dig i andre patienters sted, og tale fra
helikopterperspektiv.

e At du overholder din tavshedspligt (f.eks. hvis en konkret sag omtales
i styregruppen, eller nar resultater og kommentarer i hering ude i
regionerne).

e At du skriver til kontaktpersonen, hvis du gnsker at udtreede af
styregruppen.

Hvad kan andre patienter fa ud af, at jeg sidder i styregruppen?

Ved at sidde i en styregruppe sammen med lutter fagfolk far man
et vigtigt indblik i behandlingen, som er sveert at fa pa en anden
made. Man far et mere nuanceret syn pa behandlingsmulighederne,
og dette er vigtigt at kunne videreformidle til medlemmerne i ens
forening.

—-Patientrepreesentant,
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Hvad kan du forvente som patient- eller pargrenderepraesentant?

e At du vil f& mulighed for at praege udviklingen af den kliniske
kvalitetsdatabase i et samarbejde med styregruppens gvrige
repraesentanter.

e At du vil blive tilbudt en samtale med kontaktperson og evt.
styregruppeformand, hvor | kan forventningsafstemme din rolle i
forhold til enkelte database

e At du altid kan bede din kontaktpersonen om hjeelp og sparring
f.eks. til at forsta arsrapporten, eller afklaring i forhold til den
konkrete dagsorden til et styregruppemade.

e At du vil fa tiloudt et introduktionskursus for patient— og
brugerrepreesentanter arrangeret af Sundhedsveesenets
Kvalitetsinstitut.

e At du vil fA mulighed for at deltage i netveerksmader for patient-
og brugerrepreesentanter arrangeret af Sundhedsveesenets
Kvalitetsinstitut.

e At modtage modediset samt refusion af dine transportudgifter for
stvrearuonemader oa introduktionskursus.
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Mulighed for madediaet og refusion af transportudgifter
Der er mulighed for at modtage modediset:

For mader af fire timers varighed: 420 kr.
For mader af op til otte timers varighed: 840 kr.

Pa vores hjemmeside finder du en blanket, som du bedes udfylde ved
anmodning om mgdediset samt refusion af transportudgifter:
https://www.sundk.dk/patientinvolvering/

Gode tips til magdeforberedelse

e Brug dit netveerk. Hvis du er medlem af en patientforening, sa draft
de mal (indikatorer) og malseetninger (standarder), der er. Er de
vigtige for patienterne?

Hvis du ikke er medlem af en patientforening, eller der ikke findes
en, sa findes der maske facebookgrupper eller nordiske
patientforeninger. Traek pa viden fra andre patienter.

e Snak med din kontaktperson, hvis du er i tvivl om, hvordan et mal
eller malopfyldelsen i arsrapporten skal forstas.

e Teaenk over, om databasens mal eller og malopfyldelse er relevante,
nar de vurderes fra patienternes perspektiv.

e Teaenk over, om det vigtigste for patienterne er belyst i databasen —
Mangler der noget? Hvad betyder mest for patienterne?


https://www.sundk.dk/patientinvolvering/
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Kontaktinformation

Sundhedsvaesenets Kvalitetsinstitut er fysisk placeret pa fglgende
adresser:

Sundhedsveaesenets Kvalitetsinstitut, Aalborg
Niels Jernes Vej 6a
9220 Aalborg @

Sundhedsveesenet Kvalitetsinstitut, Aarhus
Hedeager 3

8200 Aarhus N

Sundhedsvaesenet Kvalitetsinstitut, Odense
Forskerparken 10

Bygning B4, indgang D/E

5230 Odense M

Sundhedsveaesenets Kvalitetsinstitut, Kabenhavn
Rigshospitalet

Ryesgade 53B, 3. etage
2100 Kgbenhavn @

Kontaktpersonen for den database, du er tilknyttet, er:



